KAKO POSTOPATI OB KRSITVI VASIH PRAVIC?

Kadar niste zadovoljni s storitvijo ali postopkom delavca ali s pogoji v katerih Zivite, lahko temu
ugovarjate: ustno ali pisno.

Ustno lahko ugovarjate socialni delavki ali vodji zdravstveno negovalne sluzbe.

Zeljo po ugovoru lahko sporogite kateremukoli delavcu, ki bo zagotovil, da vas bo obiskala
katera od prej navedenih delavk.

V pisnem ugovoru opiSete vse, Cemur ugovarjate.

Delavka socialne ali splosne sluzbe pa vam je dolzna nuditi pomoc pri oblikovanju ugovora.
Ugovor lahko oddate v splosni sluzbi doma, v tajnistvu doma ali po posti na naslov, ki ga
najdete tukaj.




